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การวางแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  หมายถึงการจัดทําแผนการ หรือ roadmap ในการบริหารธุรกิจให้ยังคง
ดําเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่หยุดชะงัก ในภาวะที่ธุรกิจต้องประสบกับสถานการณ์ไม่ปกติ ไม่ว่าจะเป็นภัย
คุกคามจากภายนอกหรือภายใน อันจะเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการดําเนินธุรกิจ   
 
การวางแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์กรในการกลับมาดําเนินธุรกิจเมื่อประสบ
ภาวะวิกฤตหรือภัยพิบัติ รวมท้ังรับมือการความเสี่ยงต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดทําแผนความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ จะต้องดําเนินการโดยกําหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ชัดเจนในการป้องกันการดําเนินธุรกิจจาก         
ภัยพิบัติและอุบัติเหตุต่างๆ ที่เป็นเกณฑ์จัดลําดับความสําคัญของสินค้าหรือบริการหลักๆ ขององค์กร รวมถึง       
กลยุทธ์ การวางแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  ทั้งน้ีจะต้องกําหนดขอบเขตในการจัดทําแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
โดยคํานึงถึงความจําเป็นทางธุรกิจและปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ รวมทั้งกําหนดผู้รับผิดชอบดําเนินกิจกรรม ต้องมีการ
ระบุความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคาม โดยเลือกความเสี่ยงที่มีความสําคัญสูงสุด โดยทําการประเมินระดับความเสียหาย 
และช่วงเวลาที่จําเป็นสําหรับการฟ้ืนฟูกับระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 
แนวคิดเรื่องการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  ได้เกิดขึ้นเน่ืองจากการทําธุรกิจในยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับปัจจัย
เสี่ยงมากขึ้นในทุกๆด้าน ทั้งจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิง การอุบัติขึ้นของภิบัติภัยร้ายแรงต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลกและส่งผลกระทบในวงกว้าง อีกทั้งในกระแสสังคมและ
เศรษฐกิจยุคโลกาภิวัฒน์ ธุรกิจในภูมิภาคมีการพ่ึงพิงอาศัยกันเป็น Global Supply Chain ดังน้ันเมื่อเกิดผล
กระทบกับธุรกิจหน่ึง ก็ย่อมส่งผลกระทบกับธุรกิจที่อยู่ในห่วงโซ่เดียวกันด้วย 
 
 
กระบวนการในการทาํแผนความต่อเนื่องทางธรุกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
                

แผนความ

ตอ่เน่ืองทาง

ธุรกิจ 

วิเคราะห์ผลกระทบ
ตอ่ธุรกิจ และ

สถานการณ์เส่ียง 
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วิธีปฏิบัติ 
เพ้ือแก้ไข
ปัญหา 

ทดสอบและ
ประเมินผล 

 

การนําไป

ปฏิบติั 



 การวิเคราะหค์วามเสี่ยงและผลกระทบต่อธุรกิจ  
- การวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบต่อธุรกิจ   
   ธุรกิจต้องวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบต่อธุรกิจ เพ่ือกําหนดวิธีการดําเนินการใน

สถานการณ์ฉุกเฉินซึ่งแตกต่างจากสถานการณ์ปกติ  
 
-  กําหนดสถานการณ์ความเสี่ยง  

ธุรกิจจะต้องระบุสถานการณ์ที่ทําให้เกิดความเสี่ยง เพ่ือจัดทําแผนรับมอื เพราะในแต่ละ
สถานการณ์ต้องมีขั้นตอนการรับมือที่ต่างกัน สถานการณ์ต่างที่ทําให้เกิดความเสี่ยงมี
หลากหลาย เช่น 

 โรคระบาด 

 แผ่นดินไหว 

 อัคคีภัย 

 วาตะภัย 

 อุทกภัย 

 ภัยก่อการร้าย 

 ภาวะสงคราม 

 ภัยจารกรรม 

 ระบบสารสนเทศขัดข้อง 

 ระบบสาธารณูปโภคขัดข้อง 
 

ผู้วางแผนต้องกําหนดสถานการณ์ความเสี่ยง และวิเคราะห์ผลกระทบจากสถานการณ์
เพ่ือจัดทําแผนดําเนินการ หรือแผนฟ้ืนฟู ในสถานการณ์ดังกล่าว  

 

 กําหนดแนวปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา  
กําหนดขั้นตอนปฏิบัติที่เหมาะสมกับสถานการณ์ความเสี่ยง กําหนดขั้นตอนงานที่ฉุกเฉิน และใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิผล เตรียมแผนรับผลกระทบในสถานการณ์ที่แย่ที่สุด และแผน
ฟ้ืนฟูหลังผ่านพ้นวิกฤติ และวิธีปฏิบัติในสถานการณ์ฉุกเฉนิ  โดยครอบคลุมทุกหน่วยงานในธุรกิจ 

- กําหนดหน้าที่และความรับผดิชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
- การประสานงานกับผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและนอกองค์กร 
- จัดเตรียมทรัพยากรหรือเคร่ืองมือ อุปกรณ์ การเช่ือมต่อ IT  
           ในการปฏิบัติงานให้พร้อม 
- จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติงานสํารอง  



 ทดสอบและประเมิน 
เมื่อได้แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจมาแล้ว จะต้องมีการทดสอบและประเมินแผน อาจทาํการทดสอบโดย
ใช้สถานการณ์จําลองตามความเสี่ยงที่ได้วิเคราะห์ในขั้นตอนแรก และดําเนินการตามแผนนั้น เช่น 
สถานการณ์นํ้าท่วม การลอบวางระเบิด การเกิดโรคระบาดร้ายแรง การขาดแคลน supply วัตถุดิบ การ
หยุดชะงักของระบบ logistics เป็นต้น ทั้งน้ี เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของแผนในการแก้ไขสถานการณ์
และสามารถรองรับให้ธุรกิจดําเนินไปได้อย่างต่อเน่ือง  เป็นการซักซ้อมวิธีปฏิบัติ ทดสอบและปรับปรุง
แผนให้เหมาะสม เพ่ือใหส้ามารถใช้การได้จริง 
 

 การนําไปปฏิบติั 
เมื่อแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจได้ผ่านการทดสอบและประเมิน และปรบัปรุงแก้ไขจนเกิดประสิทธิภาพ
แล้ว จึงสามารถนําไปปฏิบัติได้ในสถานการณ์จริง 
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